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Dispositifs 
ponctuels

- Bons 
alimentaires,

-Tickets services
-Colis de 

dépannage 
Le demandeur
La demandeuse

Le demandeur
La demandeuse

Autres 
dispositifs : 

Secours 
Islamique, 
Brigades 

populaires, 
etc… 

Dispositifs 
régulier
-Colis 

alimentaires
-Maraudes*

-Repas

Dispositifs 
limités dans la 

durée
-Courses

L’aide alimentaire Il y a plusieurs parcours au sein de l’aide alimentaire : les personnes 
peuvent être orientées par les services sociaux ou taper directement à la 

porte d’une structure d’aide alimentaire où elles rencontrent
principalement des bénévoles.

Parcours direct  ( sans orientation)

Bénévoles 
et/ou salariés

J’ai faim!
J’ai honte!

Je ne sais pas où 
aller …

*aides inconditionnelles

Aucune structure ne 
permet aux personnes 
de se nourrir toute la 
semaine, elles doivent 
cumuler les aides et 
donc les demandes.

Secrétaire de 
mairie

Parcours indirect

EVALUATION DE LA SITUATION
- REFUS  (En cas de refus des colis 

d’urgence sont proposés)
OU  - ORIENTATION

Selon le reste à vivre. « J’ai perdu mon travail », « Mon 
mari me bat, je suis à la rue », « Je 
viens d’arriver en France ma famille 
a été massacrée », etc. … »
Mais aussi…
« Je suis étudiant-e, je travaille 
mais je ne m’en sort pas, etc …

Sentiment 
d’humiliation, d’échec, 

de domination, de 
honte, etc .

Face à la hausse constante des 
demandes les aides sont devenues 
majoritairement « conditionnelles » 
: les personnes doivent justifier leur 
situation de pauvreté.

Assistantes sociales des 
communes ou 
départements



Qui fait quoi ?

FSE+ 
+

France Agrimer

Rôle fournir 
des denrées

Exemple d’épicerie 
( non exhaustif)



Comment ça fonctionne

FSE+

ETAT               
FRANÇAIS

et
collectivités

ASSOCIATIONS 
Banque alimentaire
Secours Populaire

Croix Rouge

Restos du Cœur

PARTICULIERS 
ET

 ENTREPRISES

LES BÉNÉFICIAIRES
9 millions de personnes?

Dotations = denrées

PAIX SOCIALE

MORALITE
VARIABLE 

D’AJUSTEMENT

France 
Agrimer

CIRCUIT DU 
DON INDIRECT



ECONOMIE MORALE
- Partage de normes (EP Thomson)

- Résistance face à une injustice jugée 
insupportable (J Scott)

CIRCUIT DU 
DON DIRECT

BENEVOLES
BENEFICIAIRES

DON EN NATURE
+

CHARGE MORALE
(part identitaire, don de soi)

CONTRE DON
Du sourire à la réinsertion socialeIMPOSSIBILITÉ DE 

DONNER
 = FRUSTRATION

IMPOSSIBILITÉ DE 
RENDRE

 = 
DETTE

AJOUT DE VALEURS

Comment ça fonctionne


	Diapositive 1 MasterClass PAT Occitanie Le 14 Décembre 2023
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Comment ça fonctionne
	Diapositive 5

